TAPU ISLEMLERINDE DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Guvenliginiz i¢cin tapu muduarliklerindeki islemlerinizin hizlandirilmasina yonelik
vaatte bulunan yetkisiz kisi ve kisilere itibar etmeyiniz. Yetkili olmayan kisilerce
sahsiniza 0zgu sifre, belge, bilgilerinizin ele gecirilmesi halinde dolandiriciliga
maruz kalabileceginizi UNUTMAYINIZ!

E-Devlet ve Web-Tapu Sifreniz size 6zeldir ve kisisel bilgilerinizin glvenligi icin sifrenizi
kimseyle paylasmamaniz gerekmektedir. islem basvurusu, is takibi v.b. nedenler ile
sizden sifrenizi isteyen kisilere sifrenizi vermeyiniz. Sifrenizi verdiginiz kisiler pek ¢ok
kisisel bilginize ulasabilir ve adiniza islem yapabilir. Tapu Mudurlik Personeli de dahil
olmak uzere hi¢ kimse sizden kisisel bilgi istemez, sifrenizi sormaz. Sizden kigisel
bilgilerinizi veya e-Devlet Sifrenizi yardimci olmak telefon, e-posta v.b. yollar ile isteyen
kisilere kars! dikkatli olunuz, bilgilerinizi VERMEYINiZz!

Tapu islemlerinizi tapu dairelerinde yaptirmak ¢ok kolay! Artik dilerseniz;

* Telefon ile Alo-181 Cagri Merkezini arayarak islem randevusu alabilir,
* E-randevu internet sitesi Gizerinden islem randevusu alabilir,
* Web-Tapu internet adresimiz tGzerinden dogrudan basvuru olusturabilirsiniz.

ihtiyacimiz  halinde mudurluklerimizde bulunan danisma ya da basvuru
masalarindan da yardim alabilirsiniz.

E-Hizmetlerimizden faydalanmay! unutmayin!
« llgilendiginiz tasinmazin yerini parsel sorgu web
adresimizden 6grenebilirsiniz.

* Basvurunuzun durumunu tapu basvuru sorgulama ekranlarimizdan
sorgulayabilirsiniz.

islemleriniz icin gerekli olan belgeleri tapu islem evraklari web adresinden
ogrenebilirsiniz.
+ isleminize iliskin har¢ ve doner sermaye (icretlerini gise ve gise disi tahsilat

kanallarinin  (internet, ATM vb.) yaninda e-tahsilat ekranlarindan, da
Odeyebilirsiniz.

* Tapu Madarltkleri iletisim Bilgilerini, tasra birimlerin
telefonlari_adresinden 6grenebilirsiniz.

Har¢ ve imza randevu SMS’lerinde zaman zaman kayith oldugunuz GSM operatori
kaynakli gecikmeler meydana gelebilmektedir.

imza randevusu icin verilen randevu saatine ge¢c kalmaniz durumunda, ilgili
personel ile irtibata ge¢cmeniz halinde uygun bir zaman araliinda islemleriniz
tamamlanacaktir.

Tapu islem Basvurusu


https://randevu.tkgm.gov.tr/
https://webtapu.tkgm.gov.tr/
https://parselsorgu.tkgm.gov.tr/
https://parselsorgu.tkgm.gov.tr/
https://modules.tkgm.gov.tr/bs/Default.aspx
https://randevu.tkgm.gov.tr/tr/Appointment/AppointmentDocuments
https://www.tkgm.gov.tr/e-tahsilat
https://www.tkgm.gov.tr/tasra
https://www.tkgm.gov.tr/tasra

Tapu islemlerinizi yaptirmak icin mudurluklerimize sahsen veya yetkili vekiliniz aracihgiyla
basvurabilirsiniz.

Basvuru ve basvuruda izlenen yontem Genel Mudurligimuz tarafindan yayinlanan 2014/1
sayili genelgede belirlenmistir.

a. WEB-Tapu Uzerinden Basvuru:

Vatandaslarimizin tapu muaduarligine gitmeden, elektronik ortamda tasinmazlarini
yonetebilecekleri belirli tapu islemi icin (satis, bagis, intikal vb...) elektronik ortamda
basvuru yapabilecekleri, islemler icin gerekli olan bilgi ve belgeleri giivenli elektronik
ortamda gonderebilecekleri, belge dogrulama yapabilecekleri ve bu konularda Ugcinci
kisilere ~ veya emlakgilara yetki  verebilecekleri  elektronik  bir  sistemdir. Bu
sisteme https://webtapu.tkgm.gov.tr/ internet adresi Uzerinden erisilebilir ve detayh
bilgiye ulasabilirsiniz.

b. Alo 181 Cagri Merkezi veya E-randevu Uzerinden Basvuru:

Tasinmaz maliki veya yetkili temsilcisi Alo 181 Cagdri Merkezimizi arayarak veya Genel
Mudurligumiz http://randevu.tkgm.gov.tr web sitesinden tapu mudirliginde yapacag
islem i¢in randevu alabilir.

c. Tasinmaz Maliki veya Temsilcisinin MUracaati:

Tapu Mudurluklerinde islem yaptirmak isteyen tasinmaz maliki veya yetkili temsilcisi islem
icin gerekli evraki hazirlayarak madurliklerimizdeki siramatik cihazlarindan sira numarasi
alabilir. Siramatik sistemi bulunmayan mudurliklerimizde basvuru, madarligin basvuru
birimine yapllir.

Sahtecilik Girigsimlerine Karsi E-Devlet Kullanimini Yayginlastiralim.

Tapu sicil kayitlarinin givenliginin artirilmasi amacina yoénelik olarak tasinmazla ilgili
maliklerinin istegiyle ya da istek disi gerceklesecek herhangi bir islem yapildiginda e-
devlet Uizerinden beyan edilen dogru ve giincel cep telefonu numarasina SMS yoluyla
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu yeni uygulamayla vatandaslarin adlarina kayith
tasinmazlar, dolandiricilik ve sahtecilige kargi korunmaktadir.

E-devlet hizmeti kapsaminda; tapu harclarinizi  sorgulayabilir, tasinmazlarn tapu
bilgilerine ve detay bilgilerine ulasilabilirsiniz. Telefon ve adres bilgilerini beyan edilebilir,
sistemde kayith olmayan T.C. kimlik numaralarinin entegrasyonunu beyan esasi ile
saglayabilirsiniz.

Bu hizmetlerin tamamina hizh ve guvenli erisim imkani
saglayan https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden ulasilabilmektedir.


https://webtapu.tkgm.gov.tr/
http://randevu.tkgm.gov.tr/
https://www.turkiye.gov.tr/

